Privacyverklaring -  Slaapcoachpraktijk Maike
1. Wie ben ik
Slaapcoachpraktijk Maike in Waalwijk
Email: slaapcoachpraktijk-maike@outlook.com

2. Persoonsgegevens die ik verwerk

Voor mijn slaapcoachpraktijk verwerk ik de volgende persoonsgegevens van klanten (ouders en kinderen):
· Naam en contactgegevens (adres, e-mail, telefoonnummer)
· Gegevens die worden ingevuld in het intakeformulier
· Informatie over het slaappatroon en de gezondheid van het kind(voor zover relevant voor de coaching)
· Notities van coaching gesprekken
· Facturatiegegevens

Aangezien ik werk met kinderen jonger dan 16 jaar, worden persoonsgegevens uitsluitend verstrekt door en verwerkt met toestemming van de ouder(s) of wettelijk verzorger(s).

3. Doel en grondslag van de verwerking

Ik verwerk deze gegevens voor de volgende doelen:
· Het uitvoeren van de slaapcoaching en begeleiding
· Contact opnemen over afspraken
· Het opstellen en versturen van facturen
· Het bijhouden van een klantendossier

De verwerking gebeurt op basis van:
· Toestemming van de klant
· De uitvoering van de overeenkomst (coaching consult)
· Wettelijke verplichtingen (zoals administratieplicht)

4. Bewaartermijn

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.
· Administratieve gegevens worden 7 jaar bewaard (belastingwetgeving).
· Intake- en coaching gegevens worden maximaal 2 jaar na afronding van het traject bewaard.

5. Delen van gegevens met derden

Ik verkoop geen persoonsgegevens aan derden.

Gegevens worden alleen gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van mijn werkzaamheden of om te voldoen aan een wettelijke verplichting (bijvoorbeeld met een boekhouder). Met eventuele verwerkers sluit ik een verwerkersovereenkomst.



6. Beveiliging van persoonsgegevens

Ik neem passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen, zoals:
· Beveiligde (met wachtwoord beschermde) apparaten
· Beperkte toegang tot klantgegevens
· Beveiligde website (SSL)

7. Rechten van klanten

Klanten hebben het recht om:
· Hun persoonsgegevens in te zien
· Gegevens te laten corrigeren of verwijderen
· Toestemming in te trekken
· Bezwaar maken tegen verwerking

Een verzoek kan worden gestuurd naar: slaapcoachpraktijk-maike@outlook.com

Daarnaast hebben klanten het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

8. Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer wetgeving of mijn werkzaamheden veranderen. De meest actuele versie staat op mijn website.




























Algemene voorwaarden -  Slaapcoachpraktijk Maike

1. Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Slaapcoachpraktijk Maike, gevestigd te Waalwijk

2. Diensten

Slaapcoachpraktijk Maike biedt slaapcoaching en begeleiding aan ouders met kinderen. De coaching is adviserend en vervangt geen medische of therapeutische behandeling.

3. Verantwoordelijkheid

De ouder/verzorger blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de keuzes en handelingen die worden gemaakt naar aanleiding van de coaching.

4. Afspraken en annulering

Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd. Bij annulering binnen 24 uur kan het consult in rekening gebracht worden.

5. Betaling

Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.

6. Aansprakelijkheid

Slaapcoachpraktijk Maike is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit de coaching, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

7. Vertrouwelijkheid

Alle persoonlijke informatie wordt vertrouwelijk behandeld conform de geldende privacywetgeving.

8. Klachten

Klachten dienen zo spoedig mogelijk schriftelijk te worden gemeld via e-mail, zodat samen naar een oplossing kan worden gezocht.

9. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

Laatst bijgewerkt op: 10-02-2026




